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Аннотация. В статье рассматривается новая форма буллинга — кибербул-
лиг. Основной проблемой данного исследования является кибербуллинг среди 
детей школьного возраста. Проблема кибербуллинга остро стоит не только внутри 
школьного коллектива, но и вне его. В статье рассмотрен кибербуллинг вне школь-
ного коллектива и последствия, к которым приводит кибербуллинг.
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Abstract. The article deals with a problem of a new form of bullying — cyberbullying. 
The main problem of this study is cyberbullying among school–age children. The prob-
lem of cyberbullying is acute not only within the school community, but also outside of it. 

© Бачинина Е. Д., 2022



142

Государственная молодежная политика: вызовы и современные технологии работы с молодежью

In this article, we will study cyberbullying outside the school community and the conse-
quences of cyberbullying.
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В современном мире процесс социализации детей и подростков пе-
ремещается в Интернет. Социальные сети и чаты заменили общение 
в реальном мире. Отсутствие пользовательских компетенций и ил-
люзия анонимности могут привести к проявлению агрессии и травле 
в сети. Все чаще подростки сталкиваются с кибербуллингом. На се-
годняшний день проблема кибербуллинга является крайне важной 
во всем мире. В виртуальном пространстве появляется возможность 
создания альтернативного образа «Я», в результате чего может проис-
ходить деформация реального образа «Я», при этом подросток не несет 
ответственности за свои поступки [1]. В результате кибербуллинг от-
рицательно влияет на всех участников процесса: у жертвы начинают-
ся проблемы со здоровьем, агрессор привыкает решать свои задачи де-
структивным способом.

Билл Бэлси определяет кибербуллинг как использование инфор-
мационных и коммуникативных технологий (например, электронной 
почты, личных интернет-сайтов) для намеренного, неоднократного 
и враждебного поведения лица или группы, направленного на оскор-
бление людей [2]. Кибербуллинг может быть как прямым, так и кос-
венным. При прямом кибербуллинге атака происходит на ребёнка 
с помощью электронных писем или сообщений. Косвенная атака ха-
рактеризуется тем, что в процесс травли жертвы вовлекаются посто-
ронние люди, преследователь может взломать аккаунт жертвы и рас-
сылать сообщения, разрушающие коммуникативное поле жертвы [3].

Чаще всего жертвами кибербуллинга становятся подростки, ко-
торые были «мишенью» буллинга в реальной жизни. Как и в травле, 
происходящей в реальной жизни, в кибербуллинге выделяются сле-
дующие участники: агрессор, жертва, подстрекатель, участник и сви-
детель. Агрессор или преследователь — это импульсивный человек, 
обладающий задатками лидера, который хочет самоутвердиться, мо-
жет проявлять агрессивное поведение и не испытывает эмпатии к лю-
дям [4; 5]. Жертвы чаще всего пугливы, тревожны и необщительны. 
Что касается свидетелей, то зачастую они испытывают страх, чувство 
беспомощности, но в тоже время поддерживают преследователя. Ки-
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бербуллинг может быть связан как с отношениями внутри школьно-
го коллектива, так и быть автономным.

Рассмотрим кибербуллинг вне школьного коллектива. Отечествен-
ные исследователи В. Л. Назаров и Н. В. Авербух в своей статье, посвя-
щённой сравнению кибербуллинга внутри школьного коллектива и вне 
школьного коллектива, отмечают, что процент жертв кибербуллинга 
внутри школьного коллектива выше, чем вне школьного, то есть дети 
чаще подвергаются/подвергают Интернет-травле своих одноклассни-
ков, чем посторонних людей, а также чаще наблюдают за происходя-
щей Интернет-травлей именно внутри школьного коллектива. Уче-
ные объясняют это явление тем, что «склонность травить в Интернете 
и вообще вести себя агрессивно не зависит от окружения, тогда как 
для того, чтобы подстрекать остальных, нужно влияние на коллектив, 
а чтобы следовать за чужим призывом, нужно влияние призывающе-
го на субъект. У подстрекателя в школьном коллективе есть влияние 
на товарищей, у рядового участника есть причины слушать подстре-
кателя внутри школьного коллектива. Вне коллектива этого нет» [6].

В качестве метода исследования был использован опрос в Google 
Forms в МАОУ СОШ № 10 с УИОП г. Екатеринбурга. Целью анке-
тирования было привлечь внимание к проблеме кибербуллинга и со-
брать базу данных для дальнейшего исследования. Участниками стали 
253 школьника, из них 35,2 % — учащиеся 5–6 классов, 47,5 %– уча-
щиеся 7–8 классов, 17,3 % — учащиеся 9 классов.

На вопрос «Используете ли вы социальные сети?» 95 % опрошен-
ных ответили, что используют и пользуются ими часто. На вопрос «Для 
чего вы используете социальные сети?» самыми популярными стали 
следующие ответы: для развлечений — 68 % опрошенных; получают 
и делятся информацией — 40 %; социальные сети помогают знако-
миться с новыми людьми — 36 %; и поддерживают общение со свер-
стниками — 73 %.

Следующий вопрос был «Как часто вы используете интернет-при-
ложения в смартфоне?». Большинство опрошенных (64 %) используют 
приложения социальных сетей несколько раз в день. Это подтвержда-
ет, что большинство подростков достаточно много времени проводят 
в социальных сетях.

Часть вопросов анкеты была направлена на выявление влияния ки-
бербуллинга на подростков. В ходе опроса выяснилось, что с кибер-
буллингом сталкивались 45 % респондентов. Отметим, что большин-
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ство учащихся (53 %) были знакомы с обидчиком, остальные (47 %) 
не знали собеседника или страница, с которой отправлялись сообще-
ния, была анонимной.

При анкетировании респондентов попросили проранжировать вли-
яние кибербуллинга на их жизнь по шкале от 1 до 10, где 1 — не повли-
ял, 10 — оказал сильное влияние. Ниже на рисунке приведены средне-
статистические данные по всей группе анкетируемых (253 человека).
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Рис. Влияние кибербуллинга  
на жизнь респондентов по шкале от 1 до 10 

На первом месте по рангу у респондентов влияние кибербуллин-
га на самооценку (средний балл рейтинга 7,8): представление о своей 
личности, оценивание себя, своих достоинств и недостатков. Респон-
денты отметили, что испытывают неуверенность в себе и снижение са-
мооценки после столкновения с кибербуллингом. В подростковом воз-
расте самооценка играет важную роль, является регулятором поведения 
и деятельности, оказывает влияние на все сферы жизни подростка.

На фоне снижения самооценки под влиянием кибербуллинга по-
является тревожность и неуверенность в себе, которая, по мнению 
респондентов, привела к снижению успехов в учебной деятельности. 
Влияние кибербуллинга на учебную деятельность на втором месте 
по рангу у учащихся (средний балл рейтинга 6,3).

Существует корреляция между кибербуллингом и воздействием 
на социальную жизнь жертвы. Подросток становится более апатич-
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ным и замкнутым, его общение со сверстниками ухудшается, он чув-
ствует себя подавленным. Респонденты отметили, что из-за боязни 
насмешек от сверстников, появившейся робости, возникает замкну-
тость в себе, снижается взаимодействие с окружающим миром. Несмо-
тря на важность социальной жизни в подростковом возрасте, влияние 
кибербуллинга на нее занимает третье место по рангу у респондентов 
(средний балл рейтинга 4,6).

Меньше всего кибербуллинг оказал влияние на оптимизм подрост-
ков (средний балл рейтинга 3,8). Респонденты отметили, что, оказав-
шись в ситуации кибербуллинга в роли жертвы, они сохранили опти-
мистический настрой и позитивный взгляд на жизнь.

По результатам опроса можно сделать следующие выводы: кибер-
буллинг — сложный процесс, в котором одинаково участвуют жертвы, 
агрессоры, свидетели. Кибербуллинг оказывает негативное влияние 
не только на самооценку и социальную жизнь подростка, но и на уче-
бу и оптимизм. Для понимания проблемы следует учитывать множе-
ство факторов, а не опираться на стереотипы о жертвах и агрессорах. 
Для создания в Интернете безопасной среды можно воспользоваться 
системным подходом: проводить мероприятия, направленные на вы-
явление девиантного поведения среди подростков, проводить обуче-
ние и давать рекомендации как реагировать на кибербуллинг.
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